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Wysoka Jakos¢
w Ochronie Zdrowia

Samodzielny Zespoét Publicznych Zaktadow
Lecznictwa Otwartego Warszawa - Mokotow

Certyfikat i Godto ,Wysoka Jako$é w Ochronie Zdrowia” przyznane zostaty
w Il edycji Ogdélnopolskiego Konkursu i Programu Certyfikacji Podmiotéw
Branzy Medycznej, ktorego organizatorem jest Instytut Zarzadzania
i Rozwoju Jakosci sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Katowicach,
ul. Wolnego 4/200.

W ramach Programu Komisja Ekspertow, ztozona z naukowcéw oraz audytoréw systemow
jakosci, dokonata oceny placéwek uczestniczacych w konkursie, badajac m.in.: standardy
obstugi pacjenta/klienta, standardy w zakresie polityki jakosci, stosowane w jednostce
mechanizmy komunikacji z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym oraz stosowane
metody (strategie) zarzadzania. Przyznany Certyfikat potwierdza, iz w opinii Komisji
Programu uhonorowana nim placéwka spetnia kryteria certyfikacyjne w zakresie polityki
jakosci oraz wykazuje sie nowoczesnym i innowacyjnym podej$ciem do zarzgdzania,
wptywajacym na efektywnosé i skutecznos$é w realizowaniu celéw na rynku medycznym.

Certyfikat przyznano na okres
od lutego 2016 roku do lutego 2017 roku.

Krakow, 22 marca 2016 r.
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