Samodzielny Zespét Publicznych Zaktadow
Lecznictwa Otwartego Warszawa-Mokotéw Warszawa

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel Samodzielnego Zespotu
Publicznych Zaktadow Lecznictwa Otwartego Warszawa-Mokotéw s3 to dziatania zmierzajace do
zachowania dobra dziecka i tylko w jego najlepszym interesie. Podstawowym zadaniem jest pomoc
dziecku w kazdym aspekcie jego rozwoju. Przede wszystkim reagowanie na wszelkie dostrzezone
przejawy przemocy psychicznej i fizycznej, krzywdy oraz bélu zgodnie z obowiagzujacymi przepisami
prawa i przepisami wewngtrznymi Zespotu zwanymi ,Polityka Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem”, a
takze etyka zawodowgq i moralnoscia.

Rozdziat |
Terminologia
§1

1. Placéwka/Zespotem jest Samodzielny Zespét Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego
Warszawa-Mokotdw.

2. Pracownikiem placéwki jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawne;j.

3. Osoba wspétpracujgca sg osoby odbywajgce w placéwce staz lub praktyki studenckie, jak
réwniez wolontariusze.

4. Dzieckiem jest kazda osoba od urodzenia do ukoriczenia 18 roku zycia.

5. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, jego przedstawiciel
ustawowy (rodzice/opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji na
podstawie przepisdw szczegdinych lub orzeczenia sadu.

6. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka. Jednak w
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowa¢ rodzicow o
koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinno-opiekunczy.

7. Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Zespotu, lub zagrozenie dobra dziecka, w
tym jego zaniedbywanie.

8. Przemoc fizyczna to wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka powodujace urazy
na jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, itp.

9. Przemoc emocjonalna to intencjonalne, nie zawierajgce aktéw przemocy fizycznej zachowania
dorostych wobec dzieci, ktére powodujg znaczace obnizenie mozliwosci prawidtowego
rozwoju dziecka np.: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie,
nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci dziecka, niszczenie waznych dla
niego rzeczy lub zwierzat, nieposzanowanie granic prywatnoéci, itp.

10. Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zaréwno fizycznych, takich
jak wtasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak i psychicznych jak poczucie
bezpieczenstwa, doswiadczania mitoci i troski.
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11. Wykorzystanie seksualne te kazde zachowanie osoby starszej i silniejszej, ktére prowadzi do
jej seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem dziecka np.: ekshibicjonizm, uwodzenie,
swiadome czynienie dziecka $wiadkiem aktéw piciowych, zachecanie do rozbierania sie i do
ogladania pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub zachecanie do dotykania sprawcy,
rézne formy stosunku seksualnego, itp.

12. Pod pojeciem cyberprzemocy nalezy rozumie¢ przemoc z uzyciem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych.

13. Koordynator do spraw programu ochrony dzieci jest to osoba odpowiedzialna za Polityke
ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Koordynatorem jest pracownik Zespotu wyznaczony przez
Dyrektora Zespotu.

14. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§1

1. Pracownicy Zespotu dysponuja odpowiednig wiedzq i w ramach wykonywanych obowigzkéw
Zwracaja uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci.

2. Kazdy pracownik Zespotu lub osoba wspétpracujaca, ktéra zauwazy lub bedzie podejrzewat,
Ze dziecko jest krzywdzone zobowigzana jest zareagowaé, a w sytuacji koniecznej udzieli¢
pierwszej pomocy.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy Zespotu podejmuja rozmowe z
opiekunami dziecka, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac
do skorzystania z pomocy.

Rozdziat llI
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
§1

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga by¢
inne dzieci, nalezy niezwlocznie poinformowaé Policje dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje pracownik Zespotu, ktéry pierwszy powziat informacje o
zagrozeniu.

2. W przypadku powzigcia przez pracownika Zespotu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik jest zobowigzany do sporzadzenia notatki stuzbowej wedtug wzoru stanowiacego
zatacznik nr 1, zawierajacej dane dziecka, wskazanie Zrédfa informacji o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka, uzyskanych informacjach lub/i zaobserwowanych symptomach.

3. Notatke wraz z ustng informacja pracownik przekazuje w dniu jej sporzadzenia lub nastepnym
dniu roboczym do Dyrektora Zespotu lub Koordynatora programu ochrony dzieci.

4. Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u dziecka-pacjenta podlega obowiazkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

5. W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub
opiekuna prawnego nalezy wszcza¢ procedure Niebieskie Karty.

§2
1. Dyrektor Zespotu lub Koordynator programu ochrony dzieci, w tym samym dniu podejmuijag
decyzje dotyczacq dalszego postepowania w danej sprawie.
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2. Opiekunowie dziecka s3 zapraszani do Przychodni przez koordynatora na spotkanie, podczas
ktérego przedstawiane sg posiadane na ten temat informacje.

3. Na podstawie wszystkich posiadanych informacji koordynator programu ochrony dzieci przed
krzywdzeniem opracowuje plan pomocy dziecku, zawierajacy wskazania dotyczace:

1) dziatari podejmowanych przez Zespét majacych na celu zapewnienie dziecku
bezpieczeristwa, w tym zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiednich
instytucji;

2) wsparcia oferowanego dziecku przez Zesp6t — zwtaszcza pomocy psychologicznej;

3) wskazania placéwek $wiadczacych specjalistyczng pomoc dzieciom, jezeli istnieje taka
potrzeba.

4. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany opiekunowi przez koordynatora, ktéry zajmuje sie
dzieckiem, co do ktdrego istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone, z zaleceniem wspétpracy
przy jego realizacji.

§3
1. Koordynator informuje opiekunéw o obowigzku placéwki zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
dziecka do odpowiedniej instytucji, w zaleznosci od rodzaju sprawy.
2. Dyrektor Zespotu sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do odpowiednich instytucji
w zaleznodci od rodzaju zgtaszanej sprawy:

1) do prokuratury lub policji w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na
szkode dziecka;

2) do Sadu Rejonowego, Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich w przypadku niewlasciwego
wykonywania wtadzy rodzicielskiej, braku porozumienia miedzy rodzicami w
kwestiach dotyczacych dziecka lub zagrozenia dziecka demoralizacjg;

3) do przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego przesytajac formularz , Niebieska
Karta — A”, przez co uruchamia procedure w przypadku przemocy domowe;j.

3. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

4. Z przeprowadzony czynnosci sporzadzona sig karte interwencji wediug wzoru stanowiacego
zatacznik nr 2.

5. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie
zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowa¢ opiekundéw dziecka na pismie.

§4

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dzieci przez pracownika Zespotu osoba, ktéra powzieta
takie informacje lub zaobserwowata symptomy krzywdzenia dziecka, badz dowiedziata sie o
tym od opiekuna zobowigzana jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym Dyrektora, a w przypadku
jego nieobecnosci koordynatora programu ochrony dzieci.

2. Dyrektor rozpoznaje sytuacje osobiscie lub na jego polecenie koordynator programu ochrony
dzieci.

3. Dyrektor Zespotu lub koordynator programu ochrony dzieci rozmawia o zauwazonej sytuacji z
opiekunami dziecka i sporzadza notatke stuzbows.

4. Dyrektor Zespotu, w obecnosci koordynatora programu ochrony dzieci oraz wskazanego
psychologa prowadzi rozmowe z pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie dziecka. Z
rozmowy zostaje sporzadzona notatka zawierajgca liste osob uczestniczacych, przebieg
rozmowy, wnioski i postanowienia.

5. W przypadku podejrzenia przestgpstwa popetnionego na szkode dziecka Dyrektor:
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1) przeprowadza osobne rozmowy: z pracownikiem Zespotu podejrzanym o krzywdzenie
dziecka, dzieckiem (w obecnosci koordynatora programu ochrony dzieci) i jego
opiekunami; czynnosci te s protokotowane;

2) skiada powiadomienie do prokuratury lub na policje, wtasciwy organ podejmuje
decyzje co do dalszego toku postepowania;

3) do czasu wyjasnienia sprawy przez odpowiednie organy podejrzany pracownik po
pouczeniu i zobowigzaniu sie¢ do wyeliminowania negatywnych zachowan, podlega
szczeg6lnemu nadzorowi, jak rowniez odsuwany jest od wszelkich form kontaktu z
dzie¢mi, az do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania..

4) Zesp6t wdraza plan pomocy dziecku zgodnie z pkt.3 §2 niniejszego rozdziatu.

§5

1. W sytuacji, gdy podczas wykonywania swoich czynnosci statutowych, pracownik Zespotu lub
osoba wspdtpracujaca posigdzie informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez
réwiednika/réwiesnikéw lub osobe dorosta na terenie Placéwki, zobowigzany jest do
poinformowania o swoich podejrzeniach opiekunéw dziecka oraz Dyrektora Zespotu lub
koordynatora programu ochrony dzieci. O zaistnialym podejrzeniu pracownik Zespotu
sporzadza notatke.

2. Pracownik Zespotu, ktéry powzigt informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka informuje o
tym fakcie Dyrektora lub koordynatora.

§6

1. We wszystkich przychodniach wchodzacych w sktad Zespotu ktére zajmuja sie udzielaniem
$wiadczen opieki zdrowotnej dzieciom w miejscu widocznym (na korytarzu) dla opiekunéw
oraz na stronie internetowej zamieszczone s3 informacje na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji (w tym sytuacji zagrozenia przemoca lub wykorzystania lub
powzigcia podejrzenia lub informacji o krzywdzeniu dziecka) wraz z danymi teleadresowymi.

2. W wymienionych w pkt. 1 miejscu znajduja sie takze informatory i broszury z podstawowymi
informacjami na temat rodzajéw przemocy i podstawowych symptoméw krzywdzenia dzieci.

3. W miejscu widocznym znajdujg sie takze broszury, plakaty dostosowane do potrzeb i
mozliwosci poznawczych dzieci zawierajgce kwestie zgtaszania probleméw przez dzieci
pracownikom Zespotu i/lub innym instytucjom np. informacje o telefonach zaufania.

Rozdziat IV
Zasady ochrony danych osobowych dziecka.
§1
1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.
2. Zespot posiada Polityke Bezpieczenstwa Ochrony Danych Osobowych, ktéra reguluje sposéb
zabezpieczania oraz warunki udostepniania i przetwarzania danych osobowych.
3. Pracownik Zespotu oraz osoba wspétpracujg maja obowigzek zachowania w tajemnicy danych
osobowych, ktére przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem.
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§2
1. Pracownik Zespotu oraz osoba wspéipracujaca sa uprawnione do przetwarzania danych
osobowych i udostepniania tych danych w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego powotanego
w trybie ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

Rozdziat V
Zasady ochrony informacji o dziecku i jego wizerunku
§1

1. Pracownik Zespotu nie ma prawa udostepnia¢ przedstawicielom mediéw informacji o dziecku
ani o jego rodzinie czy sytuacji zyciowej.

2. Pracownik Zespotu oraz osoba wspélpracujgca nie wypowiada sie w kontakcie z
przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekunéw. Zakaz ten dotyczy takze
sytuacji, gdy sg przeswiadczeni, iz ich wypowiedzi nie s3 w zaden sposéb utrwalane.

3. W sytuacjach wyjatkowych Dyrektor lub wyznaczony przez niego pracownik moze
wypowiedzie¢ sig w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego
opiekundw — po wyrazeniu pisemnej zgody przez opiekuna dziecka.

4. Pracownikowi Zespotu oraz osobom wspétpracujacym nie wolno umozliwiaé pracownikowi
medidéw utrwalenia wizerunku dziecka (filmowanie, robienie zdje¢, nagrywanie glosu dziecka)
na terenie przychodni Zespotu bez pisemnej zgody jego opiekuna.

§2
1. W Zespole nie utrwala sie wizerunku dzieci w jakiejkolwiek formie do celéw reklamowych czy
promocyjnych (nie umieszcza sig na ulotkach, plakatach czy tez na stronie internetowej).

Rozdziat VI
Zasady ochrony dostepu do Internetu
§1
1. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
(korzystanie przez dziecko ze stron zawierajgcych niebezpieczne tresci, upublicznianie
wizerunku dziecka w sposéb krzywdzacy lub o$mieszajacy go — cyberprzemoc) podejmuje sie
dziatania zgodnie z rozdziatem Ill niniejszego dokumentu.

Rozdziat VI
Zasady bezpiecznych relacji personel placéwki — dziecko
§1
1. Przestrzeganie tych zasad dotyczy wszystkich pracownikéw Zespotu oraz osoby

wspotpracujace.
2. Pracownicy Zespotu starajg sie zadba¢ o komfort psychiczny dziecka;
3. Informacje o dziecku podawane sg jedynie osobom upowaznionym.

§2
1. W obszarach kontaktu fizycznego poza spontanicznym przytuleniem sie dziecka do dorostego,
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych oraz w sytuacji ratowania zycia czy zdrowia, kontakt
fizyczny z dzieckiem nie jest uzasadniony.
2. Niedopuszczalne jest:
o dotykanie dziecka bez obecnosci rodzica w sytuacjach zwigzanych z diagnozg
o stosowanie skracania dystansu, nieuzasadnionego dotyku, przemocy fizycznej
o erotyzacja relacji czy podejmowanie czynnosci seksualnych
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3. Zakladamy, Ze dzieci niesamodzielne w zakresie czynnosci higienicznych i pielegnacyjnych
przebywajg w Zespole pod opieka opiekundw.

4. W sytuacjach wyjatkowych udzielanie pomocy w tym zakresie moze odbywa¢ sie wylacznie w
towarzystwie osoby trzeciej, z zadbaniem o granice dziecka i jego potrzeby intymnoéci.

§3
1. Podczas rozmowy z dzieckiem nie wolno stosowaé komunikatéw zioéliwych, wulgarnych,
agresywnych itp.
2. Komunikacja z dzieckiem nie moze wzbudza¢ w nim poczucia winy, zagrozenia, obniza¢
poczucia wtasnej wartosci, upokarzaé, naruszaé granic dziecka

Rozdziat VIII
Zasady rekrutacji os6b ubiegajacych sie o przyjecie do pracy
§1

1. Aby w jak najwiekszym stopniu zniwelowaé zagrozenia krzywdzeniem dzieci przez
pracownikéw oraz osoby wspétpracujace, rekrutacja os6b ubiegajacych sie o przyjecie do
pracy lub podjecie wspétpracy z Zespotem w ramach wolontariatu lub praktyk studenckich
odbywac sie bedzie wedtug ustalonych zasad, ktére obejma:

1) Oceng przygotowania kandydatdw do pracy (dokumenty potwierdzajgce posiadane
wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe, przebieg zatrudnienia);

2) Uzyskanie informacji, czy dane kandydata do pracy/wolontariusza/praktykanta s
zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym;

3) Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze placéwka potrzebuje nastepujacych danych
kandydata/ kandydatki:

a) imie i nazwisko,

b} data urodzenia,

c) pesel,

d) nazwisko rodowe,

e) imie ojca oraz imie matki.

2. Uzyskanie od kandydata zaswiadczenia o niekaralnosici z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.
Kandydaci, ktérzy posiadajg obywatelstwo inne niz polskie, powinni przedtozy¢ réwniez
informacje z rejestru karnego paristwa swojego obywatelstwa, uzyskiwang do celéw
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, badz informacje
z rejestru karnego, jezeli prawo tego paristwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww.
celéw. Jezeli prawo paristwa, z ktdrego ma byé przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas
kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnoéci wedtug zatacznika nr 3 karnej
oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreélonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego,

w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii. Oswiadczenie sktada sie wedtug wzoru.

3. Kandydat/kandydatka sktada réwniez o$wiadczenie wedtug wzoru nr 4 o panstwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska
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i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedkfada pracodawcy lub innemu
organizatorowi informacije z rejestréw karnych tych panistw uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi badz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego paristwa przewiduje wydawanie informacji dla ww. celéw. Jezeli
prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas
kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej o$wiadczenie o tym
fakcie wraz z owiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii.

Rozdziat IX
Monitoring stosowania Polityki
§1

1. Dyrektor Zespotu wyznacza Panig Ksenig Stawiriskg jako Koordynatora do spraw programu
ochrony dzieci.

2. Osoba, o ktdrej mowa w punkcie poprzedzajagcym, jest odpowiedzialna za realizacje,
monitorowanie stosowania Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki oraz za
proponowanie zmian w Polityce.

3. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wéréd pracownikéw
Zespotu, raz na rok, ankiete monitorujaca poziom realizacji Polityki. Wzér ankiety stanowi
zatacznik nr 5 do niniejszej Polityki.

4. W ankiecie pracownicy Zespotu moga proponowa¢ zmiany Polityki oraz wskazywa¢ naruszenia
Polityki w placéwce.

5. Opiekunowie mogg zgtasza¢ uwagi, co do tresci Polityki oraz jej realizacji bezposrednio
pracownikowi lub Dyrektorowi Poradni. Pracownik, ktéremu zgfoszono uwagi dotyczace
Polityki przekazuje je Koordynatorowi do spraw programu ochrony dzieci lub Dyrektorowi.

6. Osoba, o ktdrej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypetnionych
przez pracownikéw placéwki ankiet. Na podstawie opracowanych wynikéw ankiet oraz
informacji o zgtoszeniach od Rodzicéw sporzadza raport z monitoringu, ktéry nastepnie
przekazuje Dyrektorowi.

7. Dyrektor wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogfasza pracownikom nowe brzmienie
Polityki.

Rozdziat X
Przepisy koficowe

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastgpuje poprzez umieszczenie w systemie intranet w szczegélnosci poprzez
przestanie jej tekstu drogg elektroniczna.

3. W ciggu 30 dni od ogtoszenia Polityki kazdy z pracownikoéw zobowigzany jest zapoznac sie z nig
i poswiadczy¢ to stosownym o$wiadczeniem.

4. Oswiadczenia i informacje z KRK przechowuje si¢ w aktach osobowych lub w ramach
analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.
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